D)

FUNCAO Técnico/a de Informatica (m/f)
LOCALIZAGAO Porto

REPORTE Responsavel IT

TIPO DE EMPREGO Tempo Integral

NIVEL DE EXPERIENCIA Intermédio / Sénior

SOBRE A CORREOS EXPRESS PORTUGAL

A Correos Express Portugal é uma empresa de distribuicdo de encomendas urgentes, detida pelo
grupo Espanhol Correos Express e pelo grupo Portugués Rangel.

Encontra-se incluida numa vasta rede de transportes ibérica, com escritérios e delegacées proprias, e
que oferece maior seguranca, tempos de resposta mais rapidos e maior flexibilidade no transporte e
entrega de encomendas urgentes.

MISSAO E OBJETIVOS

= Prestar suporte técnico de informatico, presencial e remotamente;
= Realizar a instalacdo e configuracdo de computadores e aplicacdes informaticas;
= Gerir tickets de incidéncias e analisar e resolver problemas informaticos.

TAREFAS E RESPONSABILIDADES

= Prestar suporte técnico informatico aos utilizadores da organizacdo e clientes, local ou
remotamente;

» Efetuar a configuragdo e manutengao de computadores;

» Realizar ainstalacao e configuracao de aplicagdes informaticas;

= Assegurar a manutencao do parque de equipamentos informaticos;

* Realizar tarefas relacionadas com a administracdo de rede (através de parceiros);

= Efetuar gestdo de incidéncias e analise e resolucdo de problemas informaticos;

»= Documentar processos Novos ou revistos.

REQUISITOS E COMPETENCIAS

=  Formacio académica minima ao nivel do 12° Ano (Nivel IV / V) - Area tecnologias de informacao;
» Instalagao e suporte a ferramentas de Office 365;

= Experiéncia em funcoes similares;

=  Forte competéncia de comunicacao e facilidade de relacionamento interpessoal;

= Capacidade de analise e resolucdo de problemas;

» (Capacidade de adaptagao e evolucao constante face a novos desafios;

» Sentido de responsabilidade, rigor e organiza¢do pessoal;

= Conhecimento da lingua espanhola (preferencial).

ENVIO DE CANDIDATURAS PARA: rh.portugal@correosexpress.com
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